POLITYKA PRYWATNOSCI
RBS BANK (POLSKA) S.A.

Informacje ogdlne

1.

Niniejsza Polityka prywatnosci (dalej rowniez jako ,Polityka”) zawiera informacje na temat
przetwarzania danych osobowych przez RBS Bank (Polska) S.A., z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy
02-134), ul. 1-go sierpnia 8A, Wisniowy Business Part, wpisang do rejestru przedsigbiorcow w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000020489, REGON: 012019504, NIP: 5260301238 (,,Bank™).

Bank doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ poufnos$¢, bezpieczenstwo i ochrong Panstwa danych
osobowych podczas ich przetwarzania, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami o ochronie danych
osobowych, w tym przepisami unijnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw.
ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych) — w skrécie ,,RODO”.

We wszelkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci korzystania z
przystugujacych Panstwu praw zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, mozecie
Panstwo kontaktowaé si¢ z Bankiem poprzez adres email:client.services.poland@rbs.com, telefonicznie
pod numerem (+48 22) 573 0 573 lub pisemnie na adres siedziby Banku (najlepiej z dopiskiem
,RODO”). Strona internetowa Banku: https://www.rbs.com/rbs/about/worldwide-locations/rbs-
international-branch-network/poland.html.

Bank moze przetwarza¢ Panstwa dane osobowe, jak okreslono to w niniejszej Polityce prywatnosci, jak
rowniez jak wskazano w chwili zbierania danych od Panstwa. Dlatego tez niniejsza Polityke nalezy czytac
wraz ze wszelkimi innymi powiadomieniami lub warunkami dostarczonymi Panstwu w chwili zbierania
od Panstwa danych (lub na pdzniejszym etapie) lub tez dostepnymi na innych stronach internetowych
nalezacych do Banku.

Kategorie os6b, ktorych dane osobowe sg przetwarzane przez Bank

5. Bank przetwarza dane osobowe 0s6b fizycznych, ktore:

a) Sg aktualnymi oraz bylymi klientami Banku, jak roéwniez osobami upowaznionymi do
reprezentacji osob prawnych lub innych jednostek organizacyjnych bgdacych klientami Banku
(tacznie jako ,,Klienci”);

b) sa strong wnioskow, skarg, reklamacji lub innych pism kierowanych do Banku (,,Skarzacy”);

C) sg potencjalnymi, aktualnymi oraz bylymi kontrahentami lub dostawcami Banku (,,Kontrahenci”);

d) sg osobami upowaznionymi do deponowania warto$ci pienieznych oraz ochrony i realizowania
transferu warto$ci pienig¢znych (,,Konwojenci”);

e) sa uzytkownikami stron internetowych nalezacych do Banku (,,Uzytkownicy”).

Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych
6. Dane osobowe Klientow moga by¢ przetwarzane przez Bank — jako administratora danych — w

nastepujacych celach:
Cel przetwarzania Podstawa prawna przetwarzania
Wykonanie umowy z Bankiem. Niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy;

realizacja obowigzkow prawnych, w tym wynikajacych
z przepisdw dotyczacych prowadzenia dziatalnosci
bankowej.

Raportowanie, sprawozdawczo$¢, realizacja | Realizacja prawnie uzasadnionych intereséw (tj.
celow zarzadczych (np. analiza danych | realizacja rekomendacji organéw nadzorczych);
statystycznych). realizacja obowiazkéw prawnych, w tym wynikajacych
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z przepisow dotyczacych prowadzenia dziatalno$ci
bankowe;j.

Dochodzenie roszczen 1

roszczeniami.

obrona przed

Realizacja prawnie uzasadnionych interesow (tj.
dochodzenie i obrona przed roszczeniami).

Zapewnienie bezpieczenstwa osdb i mienia
Banku.

Realizacja prawnie uzasadnionych interesow (tj.
dbato$¢ o mienie oraz osoby, za ktére Bank ponosi
odpowiedzialnosc).

Realizacja obowiagzkéw prawnych
wynikajacych z przepisow dotyczacych
prowadzenia dziatalnos$ci bankowe;.

Realizacja obowiazkéw prawnych wynikajacych m.in.
z przepisOw ustawy Prawo bankowe, przepiséw o
przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

Realizacja obowiazkow identyfikacyjnych i
raportowych zwigzanych z umowg pomiedzy
rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a rzadem
Stanéw  Zjednoczonych Ameryki (tzw.
FATCA) oraz z przepisOw o wymianie

Realizacja obowigzkéw prawnych wynikajagcych z
przepisow o  wypelianiu  migdzynarodowych
obowigzkoéw podatkowych i wdrozenia
ustawodawstwa FATCA oraz przepisow o wymianie
informacji podatkowych z innymi panstwami.

informacji podatkowych z innymi
panstwami.
Realizacja obowigzkoéw prawnych | Realizacja obowigzkow prawnych wynikajacych m.in.

wynikajacych z przepisow prawa polskiego
oraz unijnego.

z przepisow dotyczacych obowigzkoéw
archiwizacyjnych, przepisow Kodeksu cywilnego oraz
Kodeksu postepowania cywilnego.

Dane osobowe Skarzacych moga byé przetwarzane przez Bank — jako administratora danych —

nastepujacych celach:

Cel przetwarzania

Podstawa prawna przetwarzania

Obstuga wnioskow, skarg, reklamacji lub
innych pism kierowanych do Banku.

Realizacja obowigzkéw prawnych wynikajacych z
przepisow dotyczacych prowadzenia dziatalnosci
bankowej, w tym ustawy o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku
Finansowym.

Dane osobowe Kontrahentow moga by¢ przetwarzane przez Bank — jako administratora danych —

nastgpujacych celach:

Cel przetwarzania

Podstawa prawna przetwarzania

Wykonanie umowy o wspotpracy z Bankiem,
w tym dokonywania ptatnosci lub innych
transakcji finansowych, rejestrowania
i finansowego rozliczania ushug i produktow
dostarczanych Bankowii.

Niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy;
realizacja obowigzkow prawnych, w tym wynikajacych
Z przepisOw o przeciwdzialaniu praniu pienigdzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

Dochodzenie roszczen 1

roszczeniami.

obrona przed

Realizacja prawnie uzasadnionych interesow (.
dochodzenie i obrona przed roszczeniami).

Realizacja obowigzkow prawnych
wynikajacych z przepisow prawa polskiego
oraz unijnego.

Realizacja obowigzkéw prawnych wynikajacych m.in.
z przepisow prawa podatkowego oraz przepisow o
rachunkowosci.

Dane osobowe Konwojentow mogg by¢ przetwarzane przez Bank — jako administratora danych — w

nastepujacych celach:

Cel przetwarzania

Podstawa prawna przetwarzania

Dochodzenie roszczen 1

roszczeniami.

obrona przed

Realizacja prawnie uzasadnionych interesow (.
dochodzenie i obrona przed roszczeniami).

Zapewnienie bezpieczenstwa osob i mienia
Banku.

Realizacja prawnie uzasadnionych interesow (tj.
dbato$¢ o mienie oraz osoby, za ktére Bank ponosi
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odpowiedzialnosc¢).
Realizacja obowigzkow prawnych | Realizacja obowigzkow prawnych wynikajacych m.in.
wynikajacych z przepisow dotyczacych | z przepiséw ustawy Prawo bankowe, przepiséw o
prowadzenia dziatalnos$ci bankowe;. przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.
Realizacja obowiagzkéw prawnych | Realizacja obowigzkéw prawnych wynikajacych m.in.
wynikajacych z pozostalych przepisow prawa | z przepisow prawa podatkowego, przepisow o
polskiego oraz unijnego. rachunkowosci, przypisow dotyczacych obowigzkoéw
archiwizacyjnych, przepiséw Kodeksu cywilnego oraz
Kodeksu postepowania cywilnego.

10. Dane osobowe Uzytkownikow moga by¢ przetwarzane przez Bank — jako administratora danych — w
nastepujacych celach:

Cel przetwarzania Podstawa prawna przetwarzania

Dochodzenie roszczen 1 obrona przed | Realizacja prawnie uzasadnionych intereséw (tj.
roszczeniami w zwigzku z korzystaniem ze | dochodzenie i obrona przed roszczeniami).
stron internetowych Banku.

Zapewnienie  bezpieczenstwa  sieci i | Realizacja prawnie uzasadnionych intereséw (tj.
informacji; przywrocenie gotowosci do pracy | zapewnienie bezpieczenstwa).

(np. tworzenie kopii zapasowych).
11. Bank nie przetwarza Panstwa danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, poza
utrzymaniem kontaktow biznesowych z Kontrahentami.

Przez jaki okres dane osobowe moga by¢ przechowywane?
12. Okres przechowywania Panstwa danych osobowych zalezy od celu ich przetwarzania i wynosi:

e w zwigzku z wykonaniem umowy z Bankiem / umowy o wspotpracy z Bankiem oraz dochodzeniem
roszczen i obrong przed roszczeniami z nig zwigzanymi — przez okres obowigzywania umowy, a po
jej zakonczeniu do czasu przedawnienia roszczen z nig zwigzanymi (okres ten wynika z Kodeksu
cywilnego);

e w zwigzku z obstugg wnioskow, skarg, reklamacji lub innych pism kierowanych do Banku — do czasu
wyjasnienia sprawy objetej wnioskiem, skargg, reklamacjg lub innym pismem kierowanych do Banku
oraz do czasu przedawnienia roszczen zwigzanymi ze sprawa;

o w zwigzku z realizacja obowigzkéw prawnych — do czasu wygasniecia obowigzku (np. dokumenty
ksiggowe, W tym zawarte w nich dane, wymagajg przechowywania przez okres 5 lat).

Komu dane osobowe moga by¢ przekazywane?
13. Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujacym podmiotom:

e innym podmiotom z Grupy RBS (Royal Bank of Scotland) dla celéw zwigzanych z raportowaniem W
ramach Grupy RBS, dla celow sprawozdawczych oraz zarzadczych (np. w zwiazku z realizacja
wymogow wynikajagcych z przepisOw o przeciwdzialaniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu
terroryzmu);

e podmiotom dziatajgcym na podstawie przepiséw prawa (organom publicznym), w tym m.in. Komisji
Nadzoru Finansowego, Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej, prokuraturze oraz Policji —
w zwigzku z realizacja obowigzkoéw prawnych cigzacych na Banku (np. w zwigzku z realizacja
wymogow wynikajacych z przepisow o przeciwdzialaniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu
terroryzmu);

e podmiotom wykonujacym zadania wynikajace z przepisow prawa, takim jak Biuro Informacji
Kredytowej oraz biura informacji gospodarczej, a takze innym bankom i instytucjom finansowym — w
zwigzku z wykonywaniem czynnosci bankowych oraz nabywaniem i zbywaniem wierzytelnosci;

e podmiotom $§wiadczacym na rzecz Banku lub pozostatych podmiotéw z Grupy RBS ustugi w zakresie
archiwizacji oraz sktadowania dokumentow — w zakresie niezbednym do realizacji tych ustug;
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e podmiotom $wiadczacym na rzecz Banku lub pozostatych podmiotow z Grupy RBS ustugi w zakresie
obstugi informatycznej (np. obstuga systemow IT, ich utrzymanie i rozwoj) — w zakresie niezbednym
do realizacji tych ushug;

e podmiotom $wiadczacym na rzecz Banku lub pozostatych podmiotow z Grupy RBS innego rodzaju
ustugi, np. dostawcom ustug prawnych, podatkowych i doradczych, swiadczacym ustugi zwigzane z
raportowaniem — w zwigzku ze §wiadczeniem tych ustug.

14. Bank nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

15. Podanie danych osobowych w zwiazku z zawarciem umowy z Bankiem jest niezbe¢dne do jej zawarcia, a
nastgpnie wykonania — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie i wykonanie umowy.

Prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych

16. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przyshuguja Panstwu — na zasadach okreslonych w
przepisach o ochronie danych osobowych, w tym w przepisach RODO — okre$lone prawa, w tym:

a) prawo dostepu do danych — przystuguje Panstwu prawo do uzyskania od Banku potwierdzenia
co do tego, czy Panstwa dane osobowe sg przez Bank przetwarzane, jak rowniez w zakresie
okreslonych innych informacji (np. dotyczacych celéw przetwarzania, jak rowniez kategorii
przetwarzanych na temat Panstwa danych osobowych). Przystuguje Panstwu rowniez prawo
dostepu do Panstwa danych osobowych, w postaci uzyskania kopii danych osobowych
dotyczacych Panstwa. Stuzy to temu, abyscie byli Panstwo $wiadomi oraz mogli sprawdzi¢, w
jaki sposob Bank wykorzystuje Panstwa dane osobowe. Bank moze odméwié¢ przekazania kopii
danych osobowych w sytuacji, gdy mogloby to negatywnie wplynaé na prawa innej osoby;

b) prawo do sprostowania danych — przystuguje Panstwu prawo do zgdania od Banku
niezwlocznego skorygowania Panstwa danych osobowych, w sytuacji gdy sa one nieprawidtowe
lub niekompletne (np. gdy Bank przetwarza Panstwa bt¢dne imi¢ i nazwisko lub adres); w tym
celu mozecie Panstwo przedstawi¢ dodatkowe oSwiadczenie;

c) prawo do usuniecia danych (znane réwniez jako ,,prawo do bycia zapomnianym”) — umozliwia
ono Panstwu zadanie usuniecia Panstwa danych osobowych w przypadku gdy, na przyktad, dane
byly wykorzystywane niezgodne z prawem lub gdy cofnigta zostata Panstwa zgoda (w sytuacji
gdy byta ona jedyna podstawa przetwarzania Panstwa danych). ,,Prawo do bycia zapomnianym”
nie stanowi jednak bezwzglednego prawa do usunigcia Panstwa danych osobowych, poniewaz
istniejg od niego pewne wyjatki, np. w przypadku, gdy Bank potrzebuje nadal wykorzystywaé
dane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych lub tez w celu wypetnienia
obowigzku prawnego;

d) prawo do ograniczenia przetwarzania — przystuguje Panstwu prawo do powstrzymania Banku
przed dalszym wykorzystywaniem Panstwa danych osobowych w przypadku, gdy np. Bank jest w
trakcie oceny zadania sprostowania Panstwa danych. W sytuacji ograniczenia przetwarzania
danych osobowych, Bank moze w dalszym ciaggu przechowywa¢ Panstwa dane osobowe, jednak
nie moze ich dalej aktywnie wykorzystywaé (np. w celu realizacji umowy);

e) prawo do przenoszenia danych — przystuguje Panstwu prawo do otrzymania oraz ponownego
wykorzystania okre$lonych danych osobowych dla Panstwa wlasnych celéw u innych podmiotow
(bedacych odregbnymi administratorami danych). Uprawnienie to ma zastosowanie wylacznie w
odniesieniu do Panstwa danych osobowych, ktore nam Panstwo dostarczyliscie 1 ktore
przetwarzamy (w sposob zautomatyzowany) za Panstwa zgoda lub w celu wykonania umowy. W
takim przypadku dostarczymy Panstwu kopi¢ Panstwa danych osobowych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym oraz nadajacym si¢ do odczytu maszynowego formacie lub (o ile jest to
technicznie mozliwe) mozemy przesyta¢ Panstwa dane bezposrednio innemu administratorowi
danych. Bank moze odmoéwic realizacji tego praw w sytuacji, gdy mogloby to negatywnie
wplynaé na prawa innej osoby.

17. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Panstwa danych osobowych jest realizacja prawnie
uzasadnionych interesow przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
tych danych. Bank ma jednak mozliwo$¢ kontynuowania przetwarzania danych osobowych w razie
mozno$ci wykazania waznych i prawnie uzasadnionych podstaw przetwarzania majgcych charakter
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18.

19.

nadrzedny wobec Pafistwa interesow, praw oraz wolnosci lub jesli bedzie to konieczne w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Panstwa danych osobowych jest zgoda przystuguje Panstwu
prawo do jej wycofania w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wpltywu na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Przystuguje Panstwu prawo whniesienia skargi do organu nadzorujacego przestrzeganie przepisow o
ochronie danych osobowych — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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